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Videojet LifeCycle Advantage”

Un ansamblu de servicii menite sa ajute utilizatorii prin software intuitiv,

interventie si raportare sa intretina, sa restabileasca si sa imbunatateasca
operatiunile de marcare.




Intretinere

Restabilire

Imbunatdtire

Intretineti
echipamentele pentru
performantd optimad.

Asigurati-va de
functionare continua prin
d planificari de interventii

service anticipate.

Alerte pe mobil*

e Alerte personalizabile cu
notificdri in timp real a starii
imprimantelor

o Alertele permit accelerarea
timpului de reactie la
problemele intervenite

Tablou de bord

e Puteti vizualiza starea
imprimantelor de pe linia de
productie pe un singur ecran

fntret_inere preventiva

« Intretinere periodica
preventiva pentru mentinerea
performantelor optime

Instructaj de la distanta

« indrumare telefonica si prin
partajarea ecranului
(screen sharing)

Instructaj la fata locului

e Cursuri pentru operatori pe
diferite nivele de complexitate

« Instructajele sunt asigurate la
cerere de specialisti Videojet

« Sunt acoperite toate tehnologiile
de marcare Videojet

Anticipati si abordati problema inainte de a se materializa!
Concentrati-va in mod proactiv asupra imbundtatirilor
operationale pentru a optimiza performanta echipamentelor

dumneavoastrd de marcare.

Restabiliti
functionarea pentru a
mentine productivitatea.

Beneficiati de
asistenta service 24/7
pentru a restabili
productia.

Suport telefonic 24/7

e Suport non-stop asigurat de
specialisti Videojet

e Sunt acoperite toate tehnologiile
de marcare Videojet

Diagnoza de la distanta

» Diagnoza rapida a pieselor
defecte si definirea actiunilor
corective pentru remediere

Interventie in 24 ore

o Interventie in maxim 24 ore
asigurat de cea mai numeroasa
echipa de tehnicieni

 Centru de service la Brasov si
puncte de prezenta in 6 orase

Echipament de schimb

e Asigurarea unei imprimante de
schimb in caz ca defectiunea nu
este remediata in timp util

Imbunatatiti
capacitatea si utilizarea
echipamentelor.

Utilizati indicatorii si
rapoartele imprimantei
=l I pentru a optimiza

BN productia.

Consultanta in aplicatii

« Servicii de consultanta pentru
optimizarea sau gasirea solutiei
de marcare potrivite

e Efectuarea testelor de marcare
cu mostrele clientului

Consultanta in utilizare

o Sfaturi si recomandari utilie
privind functionarea si utilizarea
imprimantelor

Rapoarte de performanta

e Urmariti date critice despre
functionarea imprimantelor

« Identificati oportunitati de
imbunatatire si luati actiuni
corective pentru maximizarea
performantelor




Pachete de service

Pachetele de service Videojet LifeCycle Advantage™ va ajutd sa simplificati intretinerea

echipamentelor si va asigurd eficienta pe linia de productie.

Productivitatea optimizata astazi poate creste profitabilitatea maine!

Pachete Videojet LifeCycle Advantage™

disponibile Noi ne ocupam de tot iar dumneavoastra

va puteti bucura de productie optimizatd si
functionare continud 24 de ore din 24.

Alerte pe mobil*
Tablou de bord
Intretinere Intretinere preventiva

Instructaj de la distanta

Instructaj la fata locului

Suport telefonic 24/7

e Diagnoza de la distantda
Restabilire ¢ ’

Interventie in 24h

Echipament de schimb

Consultantd in aplicatii

Imbundtdtire Consultanta in utilizare
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Rapoarte de performantd

Standard Optional

Videojet Full Care”

Pachet de inchiriere echipamente Videojet

Pentru clientii nostri calificati, oferim o solutie previzibila de inchiriere, cu cost fix lunar si
farg alte costuri aditionale pe o perioadd de 60 de luni.

Acest plan permite majorit&tii companiilor s@ beneficieze de un pachet extins de servicii,
consumabile si echipamente noi, f&rd cheltuieli de capital suplimentare.

Dupd expirarea pachetului, aceastd solutie va permite s& faceti upgrade la cele mai noi
echipamente de marcare cu un nou contract Videojet Full Care™.

Optional, puteti beneficia si de avantajele pachetului Videojet LifeCycle Advantage™.

* Serviciul Alertd pe mobil este disponibil momentan doar pentru un numar restrdans de clienti.
Consultati-va cu inginerul de service pentru informatii cu privire la disponibilitate.

VideojetConnect™

Disponibil ca un pachet individual sau
aditional contractului de service Videojet
LifeCycle Advantage™

O

« inchiriere de echipamente noi

e Nicio cheltuiala suplimentara
e Termen fix de 60 de luni
» Consumabile si garantie incluse

» Optional pachet de service
Videojet LifeCycle Advantage™




Eficienta pe linia de productie

Videojet este un lider mondial pe piata de identificare a produselor, oferind echipamente de
marcare si consumabile specifice diferitelor ramuri industriale.

Pachetele de service Videojet LifeCycle Advantage™ va sunt oferite in Romdnia de Multitech.
Tehnologiile oferite de Multitech sunt prezente in viata dumneavoastrd de zi cu zi si ajuta

la asigurarea sigurantei produselor, indiferent ca vorbim de alimente, bauturi, produse
farmaceutice, materiale de constructii sau componente industriale.

Numar unic de relatii clienti: 0-7722-MULTI

MARKING AND CODING SOLUTIONS




